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2. GENERALITES 
 

1.1 PRESENTATION 
 

La cité des douanes est située Montée Charles Bozon/Chemin des Grands Champs à  
Chamonix. 
 
Elle comprend 6 bâtiments d’habitations collectives qui ont été réceptionnés en 1972.  
Les bâtiments sont numérotés comme suit :  

 
 
Chaque bâtiment est composé de 6 logements et est réparti sur 4 niveaux comme suit :  

- sous-sol semi enterré : chaufferie, garages, locaux annexes  
- rez-de-chaussée comprenant 2 demi-niveaux : 2 logements   
- r+1 comprenant 2 demi-niveaux : 2 logements  
- r+2 comprenant 2 demi-niveaux : 2 logements  

 
La typologie des logements pour chaque bâtiment est la suivante :  

- bâtiments A/B/C : 1 x T3, 2 x T4 et 3 x T5  
- bâtiments D/E/F : 1 x T3 et 5 x T4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A (n°254) 

B (n°39) 

D (n°71) 

E (n°101) 

F (°97) 

C (n°67) 
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1.2 OBJET DE LA MISSION  
 
 

RESEAUX D’ECS ET DE CHAUFFAGE  
 

 Repérer et diagnostiquer les réseaux de distribution ECS et de chauffage des bâtiments 
d’habitation 
 

  Réaliser une visite sur site permettant :  
- d’effectuer un relevé des réseaux concernés  
- de produire le présent diagnostic avec rapport photo détaillé et repérage des réseaux  
- lister les désordres constatés visuellement et portés à notre connaissance par recueil 
d’informations auprès des occupants  

 
  Préconiser les travaux de rénovation à effectuer : 

- Travaux principaux  
- Travaux induits par la réalisation des travaux  

 
 
PASSERELLES EXTERIEURES 
 
 Effectuer un constat visuel des ouvrages 

 
 Préconiser les travaux de rénovation à effectuer  
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3. DIAGNOSTIC TECHNIQUE 
 
 

2.1 PREAMBULE  
Notre visite sur site a été réalisée le 19/10/2022 en présence de M. SPACH Rudolf (technicien 
du site).  
Il a été procédé à un relevé des réseaux de distribution d’ECS et de chauffage.  
Nous avons eu accès aux 6 bâtiments.  
L’ensemble des sous-sols et une quantité représentative de logements ont été visité.  
La configuration des bâtiments étant similaire (bâtiments A/B/C et bâtiments D/E/F pour 
rappel), la distribution des logements non visités est connue.  
 
 

2.2 ETAT DES LIEUX 
La distribution de chauffage et d’ECS est collective et les chaufferies sont situées au sous-sol 
de chaque bâtiment.  
L’eau de chauffage est la même que l’eau potable : les bâtiments sont alimentés par la ville 
de Chamonix.  
 
Les réseaux d’ECS et de chauffage de chaque bâtiment est constitué comme suit : 

- départ de distribution depuis le local chaufferie situé en sous-sol 

 départ distribution eau froide  

 départ distribution ECS + bouclage ECS  

 départ distribution chauffage + retour chauffage 
- cheminement des conduits en plafond des sous-sols et traversant les garages jusqu’au 

droit des gaines techniques palières (en acier) 
- cheminement des conduits par les locaux compteurs à chaque demi-niveau (en acier 

noir)  
- distribution dans les logements depuis les locaux compteurs (en cuivre) 

 

 
Chaufferie bâtiment B  

Départ ECS  

Bouclage ECS  

Arrivée eau froide  

Départ chauffage  

Retour chauffage  
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Sous-compteurs placard technique bâtiment B  
 

Le réseau de chauffage est distribué de manière classique depuis la chaufferie jusqu’aux 
colonnes montantes acier en plafond des sous-sols.  

Les radiateurs sont raccordés sur les colonnes à chaque niveau, distribution horizontale de 
faible longueur en cuivre. 

 

Une réfection des installations de chauffage de la cité des douanes a été réalisée par la société 
BLAMPEY en 2017 :  

- équipements de la chaufferie 
- cheminement horizontal en sous-sols jusqu’en pied de colonnes montantes 

 
Le schéma de principe des chaufferies de l’entreprise BLAMPEY est joint au présent 
diagnostic en annexe n°1.   
Les colonnes montantes et la distribution horizontale ont été conservées en l’état. 
Les réseaux ont été réalisés en acier dans les mini-chaufferies et dans les sous-sols.  
Des vannes d’isolements, vannes de purge et des purgeurs ont été installés.  
Des têtes thermostatiques ont été mises en place sur les radiateurs des logements.  
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2.3 DESORDRES EXISTANTS  
 
L’apparition de concrétions importantes dans les réseaux d’ECS et de chauffage a été portée 
à notre connaissance.  
Ces concrétions résultent d’une réaction chimique naturelle entre la nature des canalisations 
(matériau) et l’eau de la ville de Chamonix qui s’avère avoir un PH bas (eau acide).  
 
Cette problématique se trouve être l’origine des désordres rencontrés à ce jour.  
Nous avons constaté certains désordres sur site et en avons obtenu par recueil d’informations 
auprès des occupants :  

- radiateurs hors service  
- radiateurs encrassés  
- eau de purge des réseaux fortement salie  
- impossibilité de manipulation d’écrou pour réaliser la purge des radiateurs  
- nuisances sonores provenant des réseaux  
- lenteur d’arrivée de l’ECS 

 
 

4. RELEVE SUR SITE 
 
Les plans de relevé des réseaux sont joints au présent diagnostic en annexe n°2.  
 
 

5. TRAVAUX A REALISER 
 
 

5.1 TRAVAUX PRINCIPAUX  
 
Suite à nos constations nous préconisons d’effectuer les travaux de rénovation suivants sur 
les réseaux de chauffages et d’ECS :  
 

- coupure et purge des réseaux  
- carrotages, percements, réservations, rebouchages et calfeutrements coupe-feu  
- mise en place de neutralisateurs en mini-chaufferies pour adoucir l’eau à l’arrivée des 

bâtiments et assurer la pérennité des réseaux  
- remplacement des pieds de colonnes montantes non réalisés en 2017 y compris 

reprises de flocage nécessaires  
- remplacement des colonnes montantes de distribution de chauffage à partir des pieds 

de colonnes jusqu’aux logements   
- remplacement des colonnes montantes de distribution d’ECS à partir des pieds de 

colonnes en sous-sols jusqu’aux sous-compteurs des gaines techniques palières en 
acier inox, en multicouche ou en PER. 

- remplacement du réseau de chauffage dans les logements à tous les niveaux  
- remplacement du réseau de distribution d’ECS dans les logements à tous les niveaux 

depuis les sous-compteurs des gaines techniques palières, y compris clapets 
antipollution, en acier inox ou en multicouche  

- passage en apparents des réseaux en plafond des paliers des parties communes au 
droit des logements  

- remplacement des liaisons sur ouvrages conservés tels que les compteurs   
- remplacement de l’ensemble des radiateurs défectueux des logements  
- protections provisoires nécessaires aux chocs, poussières et salissures  
- nettoyage de fin de chantier  
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- toutes sujétions de sécurité  
- essais d’étanchéité des réseaux et mise en service  
- désinfection des réseaux ECS avant raccords définitifs des logements  
- désembouage curatif des ouvrages existants, remplacés en 2017  

 
Afin de limiter la réaction chimique provoquant l’apparition de concrétions étant à l’origine des 
désordres constatés à ce jour, il semblerait judicieux de remplacer les tuyaux existants par 
des tuyaux multicouches ou inox. 
 
Les travaux se réaliseront en site occupé.  
Il conviendra de prévoir un phasage de travaux permettant de limiter les troubles de jouissance 
paisible des logements par leurs locataires.  
L’utilisation de logements non occupés est à envisager pendant la durée des travaux pour une 
opération de type ‘’tiroirs’’.  
 
Le remplacement des colonnes montantes est à prévoir hors période de chauffage, pendant 
les mois de juin, juillet et août 2023. 
 
Le déplacement des mobiliers sera à la charge des Douanes et de ses locataires.   
 
 

5.2 TRAVAUX INDUITS   
 
 
TRAVAUX INDUITS OBLIGATOIRES  
 
Ces travaux devront obligatoirement être réalisés de par la nature des travaux principaux et la 
démolition nécessaire d’ouvrages existants :  

- réalisation de soffites pour encoffrement des passages en apparents précités  
- déplacement des cellules d’alarme des parties communes au droit des encoffrements 

précités 
- déplacement et/ou remplacement de goulottes électriques 
- remplacement des gaines techniques des logements par lesquelles circulent les 

canalisations de distribution d’ECS et de chauffage 
- remplacement des tabliers de baignoires 

 

 
Exemple appartement RDC 
bâtiment B (passage en 
apparent, cellule et goulottes) 

 
Exemple 
appartement 
bâtiment B (gaine 
technique par 
laquelle transitent 
les réseaux) 

 
Exemple appartement bâtiment A 
(tablier à démolir pour remplacement 
réseau) 
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TRAVAUX INDUITS EN OPTION  
 
Ces travaux sont optionnels et seront réalisés selon la volonté du Maître d’Ouvrage qui 
déterminera le rendu esthétique souhaité suite à la réalisation des travaux principaux et 
travaux induits précités :   
 

- reprise de finition des parois sujettes aux carottages (simple rechampi sur reprise 
d’enduit localisée, remise en peinture de l’ensemble des parois concernées, toile de 
verre, papier peint)  

- reprises au droit des revêtements de sols  
- uniformisation des finitions des parois non concernées par les travaux dans toutes les 

pièces (mise en peinture)  
- mise en peinture des nouvelles canalisations  

 

6.  RELEVE AMIANTE A EFFECTUER 
 
Au regard de l’année de construction du bâtiment (1972) et de la nature des travaux à réaliser, 
nous préconisons au Maître d’Ouvrage de faire réaliser un relevé d’amiante concernant :  

- les sols PVC et les faïences dans l’ensemble des pièces de chaque logement 
(impactés par le remplacement des réseaux verticaux)  

- les sols des gaines techniques palières  
 
Aucun relevé n’est à prévoir pour les locaux suivants qui ont fait l’objet d’un relevé et d’un 
diagnostic dans le cadre des travaux effectués en 2017 :  

- chaufferies des sous-sols  
- garages des sous-sols (flocage neuf)  
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7. TRAVAUX FUTURS ENVISAGES  
 
Le Maître d’Ouvrage nous a fait part de son souhait d’envisager la rénovation des passerelles 
extérieures servant d’accès à chaque bâtiment.  
 
Nous avons effectué des constats visuels de l’état des passerelles lors de notre visite et avons 
relevés la présence des désordres suivants :  
 

- effritement des têtes de poutres en sous-face des tabliers des passerelles  
- effritement ou fissuration des parties hautes des piliers des passerelles :  
- ferraillage apparents et rouillé en sous-face des passerelles  

 
 

Bâtiment A - N°254 : 

 
Effritements en tête de poutres  
 

Bâtiment B - N°39 : 

 
Effritements en tête de poutres  
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Bâtiment C - N°67 : 

 
Effritements en tête de poutres  
 

Bâtiment D - N°71 : 

 
Effritements en tête de poutres et aciers apparents  
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Effritements en tête de poutres et en sous-face de tablier 
 

 
Désolidarisation de blocs de béton et aciers apparents en tête de pilier  
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Bloc de béton appartenant à la structure de la passerelle tombé au sol   
 
 

Bâtiment E - N°101 : R.A.S, effritement léger.  
 
Bâtiment F- N°97 : 

 
Fissuration en tête de pilier 
 

 
Effritement en tête de poutre et sous-face de tablier  
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A notre sens, la stabilité des ouvrages n’est pas remise en cause. 
Cependant, ces désordres peuvent :  

- occasionner des dommages aux véhicules stationnant en sous-face des passerelles  
- porter atteinte à la sécurité des occupants qui circulent en sous-face des paserelles 

 
La solution de la reprise constructive de ses ouvrages est nécessaire.  
Il serait intéressant de prévoir la rénovation de ses ouvrages en parallèle de la campagne de 
travaux des réseaux et drainages périphériques extérieurs.  
 
Nous préconisons la réalisation des travaux suivants :  

- dépose et évacuation des tabliers de passerelles existants 
- application de produits anti rouille sur les aciers apparents   
- réparation des ouvrages structurels au mortier  
- fourniture et pose de nouveaux tabliers  
- fourniture et pose de garde-corps avec mains courantes bois, similaires à l’existant   

 
   
 

8.  PLANNING  
 
 
La durée prévisionnelle des travaux de rénovation des réseaux est de 9 à 12 mois. 
 
Concernant les passerelles, nous conseillons de réaliser leur réfection en même temps que 
la campagne de travaux des réseaux de drainage extérieurs.  
 
 
 

9. CONCLUSION 
 
Dans le cadre de la rénovation des réseaux objet du présent diagnostic, nous préconisons 
au Maître d’Ouvrage :  

- de faire réaliser les relevés et diagnostic amiante nécessaire  
- de statuer sur la réalisation de travaux induits non obligatoires 
- de prévoir les modalités de gestion du phasage des travaux   
- de missionner un BET Fluides pour le dimensionnement des réseaux et des 

radiateurs et pour déterminer la nature des réseaux neufs à installer  
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10.  ANNEXES 
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Annexe 1 : schéma de principe chaufferie de l’entreprise BLAMPEY   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



AGI - INGENIERIE SEMCODA – CTE DES DOUANES                                                                      Page 17 / 17 

 

Annexe 2 : Plans de relevés de réseaux AGI INGENIERIE    
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